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Metrología, 

estandarización  y 

normalización.

Sesión Nº 1 : Gestión de la Calidad.

Profesor: Carlos Alvarado de la Portilla

Asignatura: 

Gestión de la Calidad.

• Evolución histórica de la calidad. 

• Definiciones básicas relacionadas a la 

calidad. 

• Metodología para la construcción de un 

proceso.

Profesor: Carlos Alvarado de la Portilla

Gestión de la calidad.

La gestión de la calidad forma parte de los 

sistemas integrados de gestión.

Sistemas integrados de Gestión.

Están formados por:

�Gestión de la calidad.

�Gestión de la seguridad y salud en el trabajo.

�Gestión ambiental.

Profesor: Carlos Alvarado de la Portilla
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Gestión de la calidad.
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